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2008-2011

2007-2008

2002-2007

27.4.2011

helvetia A

Geburtsdatum 2. April 1964

Nationalitat Deutschland
Wohnhatft in 8274 Gottlieben TG
Zivilstand verheiratet
Ausbildung Universitat St.Gallen

2002 Promotion zum Dr.oec. am Institut fir
Versicherungswirtschaft 1. VW zum Thema
«Prozessorientierte Unternehmensfuhrung fur
Versicherungsunternehmen»

Universitat Konstanz
1989-1992 Studium der Informationswissenschaft,
Abschluss als Diplom-Informationswissenschafter

Fachhochschule fir Wirtschaft, Pforzheim
1986-1989 Studium der Wirtschaftsinformatik und
Betriebsorganisation, Abschluss als Diplom-
Betriebswirt (FH)

Wairttembergische Versicherung, Stuttgart
1980-1982 Ausbildung zum
Versicherungskaufmann

Sprachen Deutsch (Muttersprache), Englisch

Helvetia Versicherungen
Leiter Bereich Operations & Development, Mitglied der
Geschéftsleitung Schweiz

Helvetia Versicherungen
Leiter Bereich Operations & Development (IT und
Unternehmensentwicklung)

Helvetia Versicherungen

Leiter Unternehmensentwicklung

Qualitats- und Prozessmanagement-Systeme, Projektmanagement,
Strategieerarbeitung, -implementierung und -controlling

Helvetia Versicherungen
Leiter Qualitat und Prozesse, Aufbau eines Qualitats- und
Prozessmanagements; Konzeption und Umsetzung der
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1990-2002

Sonstiges

27.4.2011

helvetia A

Unternehmensentwicklung zu Business Excellence

Helvetia Versicherungen

Projektleiter u.a. Reorganisation Innendienst der Generalagenturen,
Reorganisation und Zentralisierung der Schadenbearbeitung
(Nichtleben), Entwicklung und Einfiihrung eines dialogorientierten und
branchenubergreifenden Schadensystems (Nichtleben)

Dozententatigkeit an der Universitat und FH St.Gallen und an der FH
Aarau (seit 2002), Assessor Esprix (seit 2004)



